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Direktoratet for
medisinske produkter

Vettre Apotek AS
Konglungveien 206
1392 VETTRE

Deres ref. Dato Var ref. Saksbehandler
05.06.2026 26/11190-5 Marthe Lislevand

VEDTAK OM PALEGG OM STANS AV ULOVLIG REKLAME OG TVANGSMULKT

Innledning
Direktoratet for medisinske produkter (DMP) viser til forhandsvarsel datert 09.04.2026 om stans av
ulovlig reklame for NAF Hostesaft for barn, samt tvangsmulkt.

Frist for uttalelse til forhandsvarslet var 14 dager fra mottak av varselet. Vettre apotek bekreftet mottak
av varselet og ga sin uttalelse den 13.04.2026. Vettre apotek bekreftet den 15.04.2026 at
informasjonen pa nettsiden var revidert.

DMP har ved kontroll av nettsidene den 05.06.2026 observert at de papekte avvikene ikke er
tilstrekkelig rettet opp.

Vedtak

DMP vedtar at Vettre apotek sine nettsider med informasjon om NAF Hostesaft for barn som er
tilgjengelig pa wolt.com/en/nor/asker/venue/vettre-apotek er i strid med legemiddelforskriften § 13-3
forste ledd og palegger stans av reklamen.

DMP ilegger Vettre apotek tvangsmulkt kr 5000,- pr dag fra 22.06.2026 frem til ulovlig reklame for NAF
Hostesaft for barn pa wolt.com/en/nor/asker/venue/vettre-apotek blir fiernet eller rettet opp, jf.
legemiddelloven § 28 sjette ledd.

Sakens grunnlag

Vettre apotek er et apotek som driver et registrert nettapotek gjennom
wolt.com/en/nor/asker/venue/vettre-apotek. Pa nettstedet markedsferes ulike apotekvarer, inkludert
reseptfrie legemidler og legemidler unntatt reseptplikt.

NAF Hostesaft for barn tilvirkes ved As Produksjonslab og er et reseptfritt legemiddel som inneholder
bl.a. lakris, senegarot og sorbitol.

Direktoratet for medisinske produkter Brev stiles til DMP. Vennligst oppgi var referanse.
Postboks 240 Skayen, 0213 Oslo

Besgksadresse: Grensesvingen 26, 0663 Oslo TIf.: 22 89 77 00
post@dmp.no Kto.: 7694 05 00903

dmp.no Org.nr. 974 761 122
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Gjeldende rett

Legemiddelloven kap. 7 angir regelverket for reklame for legemidler. Utfyllende bestemmelser er gitt i
legemiddelforskriften kap. 13. Det falger av legemiddelloven § 19 fgrste ledd at reklame for legemidler
skal veere ngktern og sann. Legemiddelloven § 28 farste ledd bestemmer at departementet farer tilsyn
med at bestemmelsene i loven og bestemmelser gitt med hjemmel i loven overholdes.
Tilsynsmyndigheten er i legemiddelforskriften § 13-14 farste ledd delegert til Direktoratet for
medisinske produkter.

Legemiddelforskriften § 13-1 farste ledd angir definisjon av reklame:

«Med reklame for legemidler forstas i dette kapitlet enhver form for oppsokende
informasjonsvirksomhet, kampanjer, holdningspévirkning og andre tiltak som har til hensikt & fremme
forskrivning, utlevering, salg eller bruk av legemidler».

Legemiddelforskriften § 13-3 oppstiller alminnelige bestemmelser for reklame for legemidler:
«Reklame er bare tillatt for legemidler som har markedsfaringstillatelse i Norge.

Alle former for reklame for et legemiddel skal samsvare med opplysningene i preparatomtalen som er
godkjent av Direktoratet for medisinske produkter.

Reklame for et legemiddel skal:

a. fremme rasjonell bruk av legemidlet ved a presentere det objektivt uten a overdrive dets
egenskaper, og

b. skal ikke vaere misvisende eller villedendex.

Ved overtredelse av reklamebestemmelsene kan DMP kreve reklame stoppet eller inndratt, jf.
legemiddelforskriften § 13-14 annet ledd.

DMP kan ogsa ilegge tvangsmulkt dersom palegg gitt i vedtak ikke felges i henhold til frist, jf.
legemiddelloven § 28 sjette ledd.

DMPs vurdering

Med reklame for legemidler forstas enhver form for oppsgkende informasjonsvirksomhet, kampanijer,
holdningspavirkning og andre tiltak som har til hensikt & fremme forskrivning, utlevering, salg eller bruk
av legemidler.

Noen eksempler pa oppsgkende informasjonsvirksomhet er profilering av legemidler pa apotekenes
nettsider, e-post til apotekets kunder, innlegg postet pa sosiale medier som Facebook, Instagram eller
Tiktok, samt annonser i trykte eller digitale tidsskrifter, aviser eller ukeblader.

Aktiviteten ma ogsa ha en hensikt i forhold til a fremme forskrivning, utlevering, salg eller bruk av
legemiddelet. Vettre apotek driver nettapotek med detaljomsetning av legemidler som kjerneaktivitet.

DMP anser at informasjonen om de enkelte legemidlene pa wolt.com/en/nor/asker/venue/vettre-
apotek er & anse som reklame.

Reklame for NAF Hostesaft for barn
Pa Vettre apotek sin nettside om NAF Hostesaft for barn sto det bl.a. felgende:
e «Hostesaft for barn NAF er et reseptfritt legemiddel som kan brukes som lindrende og
slimlgsende middel ved luftveissykdommer med hoste og seigt sekret hos barn over 1 ar».
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e «Hostesaft for barn NAF inneholder lakris, senegarot, sorbitol og anisolje. Lakris inneholder
kalium- og kalsiumsaltene av glykyrrizinsyre. Lakris virker slimlgsende, antiinflammatorisk og
lindrende. Senegarot virker slimlgsende. Sorbitol er et naturlig forekommende satningsmiddel
med en sgtningsevne som er ca. halvparten av sukker. Det metaboliseres i leveren til fruktose
og glukose. 1 g sorbitol gir ca. 17 kJ (4 kcal). Sorbitol har den fordelen framfor sukker at det
ikke virker fremmende pé Karies (tannrate). Anisolje har svak slimlgsende effekt og en
behagelig smak».

DMP vurderer at informasjonen var & anse som salgsfremmende og som reklame for legemiddelet.

Reklame er bare tillatt for legemidler som har markedsfgringstillatelse i Norge.
DMP vurderer derfor at reklamen var i strid med legemiddelforskriften § 13-3 farste ledd.

Uttalelse fra Vettre apotek
| e-post den 13.04.2026 skriver Vettre apotek at de har gjort tiltak og endret informasjonen om NAF
Hostesaft for barn slik at de anser den for & ikke vaere salgsfremmende og dermed ikke reklame.

DMP presiserte i en e-post til Vettre apotek den 15.04.2026 at reklame er enhver form for oppsgkende
informasjonsvirksomhet, kampanjer, holdningspavirkning og andre tiltak som har til hensikt & fremme
forskrivning, utlevering, salg eller bruk av legemidler, jf. legemiddelforskriften § 13-1 forste ledd.
Salgskataloger og prislister, forutsatt at de ikke inneholder noen pastander om legemidlet, anses ikke
som reklame, jf. legemiddelforskriften § 13-2 farste ledd bokstav e. DMP papekte videre at
legemiddelet ikke har markedsfaringstillatelse og saledes ikke noe godkjent bruksomrade.

Vettre apotek skriver i e-post den 15.04.2026 at informasjon om NAF Hostesaft for barn er revidert pa
ny og ikke lenger inneholder pastander om legemiddelets terapeutiske egenskaper.

DMP har ved kontroll 05.06.2026 observert at det er foretatt endringer pa nettsiden om NAF Hostesaft
for barn (vedlegg 1), men at det fortsatt er bilde av legemiddelet og informasjon om dosering pa
nettsiden.

Pa bildet av pakningen beskrives legemiddelets bruksomrade som «Mikstur ved forkjolelse» og det
star at produktet «Inneholder slimlasende ingredisenser». Pa nettsiden er ogsa legemiddelets
dosering oppgitt: «Hvordan bruke produktet: Barn over 1 ar: 1 teskje (5 milliliter) flere ganger daglig»

| EU-dom C-316/09 uttaler domstolen at en legemiddelprodusent kan gjgre tilgjengelig objektiv ikke-
salgsfremmende informasjon, eksempelvis en lojal gjengivelse av legemiddelets pakningsvedlegg
eller preparatomtale, pa sine nettsider, safremt informasjonen kun er tilgjengelig for den som saker
etter denne. Dersom informasjonen er utvalgt eller formulert pa en mate som kun kan forklares med
reklamehensikt vil den imidlertid veere & anse som reklame.

NAF hostesaft for barn er et legemiddel som tilvirkes ved As Produksjonslab uten
markedsfgringstillatelse i Norge.

DMP vurderer at informasjonen pa Vettre apotek sin nettside om NAF Hostesaft for barn, herunder
bildet av pakningen, ikke er & anse som objektiv, da legemiddelet ikke har noen godkjent merking,

pakningsvedlegg eller preparatomtale, og falgelig ingen godkjente bruksomrader, doseringer eller

advarsler og forsiktighetsregler. Pastander om legemiddelets bruksomrader og terapeutiske
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egenskaper kan saledes kun forklares med salgsfremmende hensikt, og nettsiden anses derfor som
reklame.

Reklame er bare tillatt for legemidler som har markedsfaringstillatelse i Norge.

DMP vurderer derfor at reklamen for NAF Hostesaft for barn fortsatt er i strid med
legemiddelforskriften § 13-3 forste ledd.

DMP presiserer at avviket som er papekt er avdekket via en stikkpravekontroll, og at DMP ikke har
gjort noen fullstendig gjennomgang av Vettre apotek sine nettsider. Vettre apotek er selv ansvarlig for
a kontrollere at gvrige reklamer er i trad med reklameregelverket i legemiddelforskriftens kapittel 13.

Klagerett

Vedtaket kan paklages, jf. forvaltningsloven § 28. Klagen sendes DMP til e-post reklame@dmp.no.
Frist for a klage er tre uker fra det tidspunkt underretning om vedtaket er kommet frem til mottager.
Dersom DMP ikke finner grunnlag for & omgjare vedtaket, vil saken sendes videre for behandling til
Helse- og omsorgsdepartementet. For neermere informasjon om klageretten, se
https://www.dmp.no/om-oss/organisasjon/klage-pa-forvaltningsvedtak

Vennlig hilsen
Direktoratet for medisinske produkter

Pal Magnus Nordby Marthe Lislevand
Legemiddelinspektar Radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ikke hdndskrevne signaturer.

Vedlegg:
Vedlegg 1- NAF Hostesaft
Vedlegg 1- NAF Hostesaft 2
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Hostesaft for barn NAF Mikstur 25
mg/mli/50 mg/ml

100 ml
NOK 209.90 NOK 2,099.00/I

Hostesaft for barn NAF er et reseptfritt legemiddel. Kan IKKE brukes
av barn under 1 ar.

show more

Product info
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Product info

Hostesatt tor barn NAF er et resepttritt legemiddel. Kan
IKKE brukes av barn under 1 ar.

Hostesaft for barn NAF inneholder lakris, senegarot,
sorbitol og anisolje.

Lakris inneholder kalium- og kalsiumsaltene av
glykyrrizinsyre.

Mer informasjon

Advarsel og sikkerhet

GTIN

Ingredienser

Virkestoff:
Kombinasjoner

, Combinations

100 gram inneholder 0,2 gram ammoniumglykyrrisat, 2,5 gram
senega diluendum FS80, 5 gram lakrisekstrakt diluendum FS80, 4,5
gram benzosyredraper FS80, 50 gram flytende (ikke-
krystalliserende) sorbitol og renset vann. Inneholder 6 % etanol.

100 milliliter = 117 gram

Instruksjon for oppbevaring/bruk

Hvordan bruke produktet:
Barn over 1 ar: 1 teskje (5 milliliter) flere ganger daglig.

Produsent informasjon
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